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ASUNTO: Informe de evaluacion institucional por dependencias en la 1U. Digital de
Antioquia Vigencia 2025
Reciba un cordial saludo
A continuacion, se relacionan los resultados obtenidos durante la evaluacion institucional

por dependencias de la vigencia 2025, conforme al cronograma establecido en el
Programa Anual de Auditorias de la vigencia 2026.

Cualquier inquietud con gusto sera atendida.
Cordialmente,
Outjlmu Toiaes 5.

Jefe de la Oficina Asesora de Auditoria Interna
Institucién Universitaria Digital de Antioquia

Accién Nombre Firma Fecha

. .. Geraldin _Andrea Rivero
Proyecté y elaboro: Beltran ( EEE\O"\Jf ENEE 0. 30/01/2026
Aprobo: Catalina Morales Botero OUUI'”U Toaes . 30/01/2026
Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las
normas y disposiciones legales y por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad los presentamos para firma.
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PRESENTACION

El informe de evaluacion por dependencias de la IU Digital, elaborado por la Oficina
Asesora de Auditoria Interna, presenta un analisis integral del desempefio institucional
durante la vigencia 2025. Este documento se desarrolla en el marco del Programa Anual
de Auditoria y tiene como propésito evaluar el cumplimiento de resultados, la efectiva
implementacion de los procedimientos establecidos y la eficiencia operativa de cada
dependencia que conforma la Institucion.

A través de esta evaluacion se busca proporcionar una vision clara y objetiva del
funcionamiento institucional, reconociendo los logros alcanzados e identificando
oportunidades de mejora que permitan a la Alta Direccion tomar decisiones estratégicas
informadas y alineadas con los objetivos institucionales a corto, mediano y largo plazo.

El andlisis contempla el cumplimiento de las politicas definidas por la Alta Direccion, el
avance de las metas institucionales y la verificacion de que las dependencias operen con
eficiencia, transparencia y conforme a estdndares de calidad en la gestion. De esta
manera, el informe contribuye al fortalecimiento continuo de la capacidad institucional y al
logro efectivo de los objetivos estratégicos establecidos.

Finalmente, el informe ofrece recomendaciones generales orientadas a potenciar los
procesos institucionales, optimizar el uso de recursos y fortalecer las buenas practicas ya
implementadas, apoyando asi el crecimiento sostenible de la Institucion y el cumplimiento
efectivo de su mision.

MARCO LEGAL

° Ley 87 de 1993 por la cual se establecen normas para el ejercicio de control interno en las
entidades y organismos del Estado.

° Ley 909 de 2004 y demas normas que la reglamentan, por la cual se expiden normas que
regulan el empleo publico, la carrera administrativa y la gerencia publica.

) Decreto 1499 de 2017 (o el Decreto 2106 de 2019 si aplica) por medio del cual se modifica
el Decreto 1083 de 2015 en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido por el
articulo 133 de la Ley 1753 de 2015 - Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG).

° Circular 04 de 2005 del Consejo Asesor del Gobierno Nacional en materia de control interno
de las Entidades del orden nacional y territorial.

° Resolucion 533 de 2015 del Departamento Administrativo de la Funcién Puablica, por la cual
se adopta la actualizacion del Modelo Estandar de Control Interno (MECI).
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Acuerdo CNSC 565 de 2016 y deméas acuerdos relacionados con la gestion del talento
humano.

) Decreto 648 de 2017 por el cual se modifica y adiciona al Decreto 1083 de 2015, Reglamento
Unico del Sector de la Funcion Publica.

° Acuerdo Directivo No. 128 del 27 de enero de 2023, por el cual se aprueba el Plan de
Desarrollo Institucional 2023-2026 "Digitalidad Préxima" para la IU Digital.

° Normatividad interna vigente de la U Digital relacionada con procedimientos, manuales de
funciones y estructura organizacional.

OBJETIVO

Evaluar el desempefio institucional de las dependencias de la IU Digital durante la vigencia
2025, mediante el analisis del cumplimiento de resultados, la efectividad de los
procedimientos implementados y la eficiencia operativa, con el fin de proporcionar
informacion relevante que facilite la toma de decisiones estratégicas y contribuya al
fortalecimiento continuo de la gestion institucional.

ALCANCE

Este informe tiene como alcance garantizar la adecuada implementacion del autocontrol y
la gestion del riesgo en los procesos de la IU Digital, asegurando que todas las actividades,
operaciones y actuaciones de la institucion, asi como la administracion de la informacién
y los recursos, se desarrollen en cumplimiento de las normas constitucionales y legales
vigentes.

DESARROLLO DEL INFORME DE LEY Y/O SEGUIMIENTO

Conforme a lo establecido en el articulo 9 de la Ley 87 de 1993, la Oficina Asesora de
Auditoria Interna de la U Digital utiliza diversos mecanismos de verificacién y evaluacion
fundamentados en normas de auditoria. La aplicacién de estos principios garantiza un
enfoque objetivo y basado en evidencias, lo que permite una revision imparcial de las
actividades institucionales. Ademas, se adoptan principios como la integridad, la
confidencialidad y la independencia, asegurando la fiabilidad del proceso de evaluacion y
la objetividad de los resultados.

El informe de evaluacion es un documento clave que verifica el cumplimiento de las metas
institucionales por parte de las diferentes areas, dependencias o procesos de la IU Digital.
Este informe no solo proporciona una visién clara sobre el estado de los objetivos
alcanzados, sino que también constituye una fuente objetiva de informacion para la toma
de decisiones estratégicas.
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El seguimiento que realiza la Oficina Asesora de Auditoria Interna tiene como principal
objetivo verificar que los procesos se desarrollen dentro del marco normativo establecido,
evaluando su eficacia y eficiencia. A través de la evaluacion de los resultados obtenidos,
el informe proporciona una valoracion del desempefio de cada area, permitiendo identificar
fortalezas y debilidades en el cumplimiento de los objetivos planteados.

El Informe de Ejecucién del Plan de Accion Institucional 2025 arrojé la siguiente
informacion:

OBSERVACIONES

INDICE DE EJECUCION DEL PLAN DE ACCION 2023-2026

1. Consolidacién del modelo educativo de
la IU DIGITAL. 6 11 24 98%
2. Fortalecimiento del buenvivir y la
equidad de los miembros de la 4 8 10 98%
comunidad IU DIGITAL.
3. Avance articulado de condiciones para
la gobernabilidad y gestién en la IU 6 11 26 93%
DIGITAL.
4, Paruupacu_)nlac_tlva delalu DI_GI_TAL 3 6 8 97%
frente a las dindmicas en los territorios.
TOTAL 19 36 68 96%

A continuacién, se desglosa por las areas responsables de la ejecucién de los ejes
tematicos;

Secretaria General:

3.1.1.

Consolidacion | General 0 0 N/A N/A

Secretaria

de espacios y
mecanismos Secretaria
abiertos de | General

participacion a
los diferentes i
estamentos (S;i%ff;"a 100% 1 1 100%
institucionales.

Avanzar con la planeacion,
administracién y gestién de
los procesos, los recursos, la
comunicacion y la informacion
para el fortalecimiento de la
3. Avance articulado | infraestructura técnica, fisica,
de condiciones para | tecnolégica, administrativa y | 3.1.
la gobernabilidad y | financiera que garantice la | Gobernabilidad 312 Secretaria 1 1 1 100%
gestion en la U | articulacién con el entorno | y participacion. General

DIGITAL. (AVANCE) | glocal de manera innovadora, Apropiacion de -
los procesos e | Secretaria

1 1 1 100%

adaptable flexible, se .
posir::ione ycon segu);idad ?;r:::‘ar?fr:&ss General 0 0 NA A
juridica en términos de u I Secretaria
sostenibilidad y gi’;eremes 0S Ceneral 1 1 1 100%
sustentabilidad. estamentos -

institucionales. gi%’s:;r'a 1 1 1 100%
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3.2.1. i
Actualizacion | Secretaria 1 1 100%
3.2. juridica para la | General
Transparencia | gestion
y seguridad | institucional 'y s .
juridica. del modelo de | Secretaria
digitalidad General 0 NIA NIA
proxima.
Promover a través de los
procesos de formacion vy
A s 4.1.2.
visién global la participacion .
RO L Estrategia de
en las dindmicas territoriales -
" .| atencién al
con todos los actores sociales | 4.1. Presencia | _.
- = ciudadano
L la paz, la erradicacion de las | y relacién con
4. Participacién de la | . . y para fortalecer
diferentes formas de violencia | actores, -
IU DIGITAL frente a el cuidado del medio | instituciones, la presencia y Secretaria
las dinamicas en los | ¥ € NN relacion  con 0% N/A N/A
. ambiente, para desarrollar | organizaciones General
teritorios. - acciones orientadas al comunidades actores,
(PARTICIPACION) . Y instituciones,
desarrollo social, cultural, la | en los R
L P - organizaciones
competitividad econémica, la | territorios. )
S y comunidades
reduccién de la pobreza y el en los
mejoramiento de las .
2 ) territorios.
condiciones de vida de las
comunidades.

La ejecucién de las metas programadas para el afio 2025 evidencia que la Secretaria
General alcanza un alto nivel de cumplimiento en los asuntos estratégicos asociados a
gobernabilidad y participacion, transparencia y seguridad juridica, con resultados del 100%
en las metas ejecutadas. No obstante, se identifican metas no programadas en algunos
indicadores especificos de algunos proyectos, particularmente en aquellos relacionados
con espacios abiertos de participacion en funcionamiento y en el procedimiento de
publicacién adoptado del proyecto 3.1.2; frente a este Ultimo debe indicarse que desde
vigencias anteriores la Entidad cuenta con un procedimiento de contratacion, y su
publicacién esté en funcion por medio del aplicativo G+.

En términos generales, los resultados reflejan coherencia con el Plan de Desarrollo
Institucional 2023-2026, aunque se recomienda avanzar en la activacion oportuna de las

metas previstas para asegurar su impacto institucional.

Vicerrectoria Administrativa y Financiera:

Avanzar con la planeacion,
administracion y gestion de los

procesos, los recursos, la 343

3. Avance articulado
de condiciones para
la gobernabilidad y

comunicacién y la informacién
para el fortalecimiento de la
infraestructura técnica, fisica,
tecnolégica, administrativa y
financiera que garantice la

3.4.
Actualizaciéon y
flexibilizacion

Implementacion
de un Sistema
Integrado de
Gestion

Vicerrectoria
Administrativa y

N/A

N/A

gestion en la IU
DIGITAL. (AVANCE)

de estructuras y | Financiera y | Financiera

articulaciéon con el entorno o
procesos. Logistica para la

global de manera innovadora,
adaptable y flexible, y se
posicione con seguridad
juridica en términos de
sostenibilidad y sustentabilidad.

IU Digital de
Antioquia.

Para la vigencia 2025, la Vicerrectoria Administrativa y Financiera no presenta metas
programadas en el proyecto relacionado con la implementacion del Sistema Integrado de
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Gestion Financiera y Logistica, especificamente en el indicador de Herramienta
tecnoldgica de Gestion Financiera y Logistica.

Por lo anterior, se analizé el Informe de Evaluacion Institucional por Dependencias de la
vigencia 2024 y el seguimiento realizado a la implementacion de la herramienta tecnoldgica
de Gestion Financiera durante la misma vigencia y se concluyé que el componente
Financiero-Contable realiz6 las parametrizaciones de los comprobantes contables a través
de los cuales se capturan todas las transacciones financieras para la creacion de los
diferentes informes internos y externos. Con lo anterior, el Financiero-Contable sali6é a
produccion el 17 de marzo de 2024 y se encuentra en proceso de estabilizacion en el
sistema.

Los saldos y movimientos historicos estan cargados en el sistema G+ desde la creacion
de la entidad hasta febrero de 2024 y se encuentran en ejecucion el cargue de movimientos
directamente en el sistema para los meses de marzo a diciembre de 2024.

Ademas, se realizaron las gestiones para integrar exitosamente la plataforma Educatic con
G+ para la operacion administrativo-académica de la institucion, para el reconocimiento de
los ingresos. Igualmente, se hicieron las gestiones para integrar los modulos
presupuestales, nGmina, contratacion, gestion por procesos y gestion documental.

El componente de Presupuesto realiz6 la parametrizacién del sistema G+ acorde a las
necesidades institucionales y a la normatividad, para el manejo del proceso presupuestal
en la plataforma. Dicho componente sali6 a produccién el 1 de enero de 2025, con el
cargue del presupuesto aprobado para la vigencia 2025 (certificado soporte P1002) y se
logré satisfactoriamente la integracion con los componentes de Contratacion, Némina y
Financiero-Contable, para garantizar la ejecucién presupuestal y la interoperabilidad de los
procesos.

Se capacité a los lideres de proyectos y a sus equipos de trabajo, en el manejo del sistema
para los diferentes procesos financieros a través del sistema G+. Actualmente, los
procesos financieros y presupuestal se llevan a cabo efectivamente en el sistema G+.

Vicerrectoria Académica:

Construir un modelo formativo | 1.1 1.1.1.
pertinente y situado, que le | Fortalecimiento de | Consolidacién
apunte al cierre de brechasy ala | la Calidad | del modelo de
generacion de oportunidades de | académica y | calidad

acceso a la educacién superior | autoevaluacion. académica para

1. Consolidacion del
modelo educativo de la IU
DIGITAL

(CONSOLIDACION)

Vicerrectoria

9 9
Académica 1 100% 1 100%
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publica de los grupos de valor de la IU Digital de
las regiones histéricamente Antioquia.

marginadas. asi mismo, para
formar en autoconocimiento,
autodireccion y desarrollo de

habilidades para la vida, acorde ) .
Vicerrectoria

con las competencias para el s 1 100% 100% 100%
; Académica

siglo 21.

Para ello, se deben articular 1.2.1. Creacion

estrategias y  herramientas 12 D o d de una oferta

metodolégicas y tecnolégicas u‘na esarro o?‘ertg académica que

ue interpreten los  retos .

q p académica responda a las

humanos y territoriales, mediante : . necesidades
pertinente, situada

un modelo educativo apoyado en 3 del territorio con
y mutimodal.

la tecnologia, orientado al un enfoque
aprendizaje, al desarrollo de global.
habilidades para la vida y a la
consolidacién de una formacion
integral que permita procesos de
transformacién con  enfoque
global.

Vicerrectoria

0/
Académica 2 1 0.9 90%

Fortalecer las condiciones,
capacidades y bienestar; en el
acompafiamiento, acercamiento,
apoyo y estimulos a todos los
grupos de valor en el marco de la
construccion de entornos
amigables, saludables y ludicos,
el buen vivir y el bienestar
mediante espacios de encuentro, 2.4.1.
reconocimiento y dialogo. A Consolidacion
través de un acuerdo incluyentey | 2.4. Generacién | del modelo de
equitativo que propenda por el | de espacios de | presencia
desarrollo  integral de las | encuentro, territorial a | Vicerrectoria
comunidades, por medio del | reconocimiento y | través de los | Académica
agenciamiento de habilidades y | didlogo méas alla | Nodos

2. Fortalecimiento del
buenvivir y la equidad de
los miembros de la
comunidad |U DIGITAL.
(FORTALECIMIENTO)

1 1 1 100%

competencias para la | de lo virtual. Subregionales
formulacién y solucién de las de la IUDigital
necesidades de los territorios, de Antioquia.

orientada a la presencia y la
participacién de los grupos de
valor. Todo esto propiciando
ambientes abiertos para el
aprendizaje que reconozcan lo
curricular, lo sociocultural y lo
econémico, como factores de
éxito para la permanencia.

Los resultados de la Vicerrectoria Académica muestran un alto nivel de cumplimiento, con
avances entre el 90% y el 100% en los proyectos asociados a la calidad académica, la
oferta educativa pertinente y la presencia territorial. Estos resultados evidencian una
gestidn consistente y alineada con los objetivos estratégicos de consolidacion del modelo
educativo y fortalecimiento del buen vivir.

Frente al proyecto (1.2.1) “Creacién de una oferta académica que responda a las
necesidades del territorio con un enfoque global”’, relacionado especificamente con el
indicador de “Programas de pregrado y posgrados nuevos ofertados”. Es importante
mencionar que, si bien su porcentaje de avance se encuentra en un 90%, en el segundo
semestre de la vigencia 2025, se encontraban en gestion 12 programas nuevos para
ofertar, ellos son:

Tecnologia en Gestion de Marketing Digital,

Especializacion en Agricultura Digital,

Especializacion en Inteligencia Atrtificial,

Tecnologia en Herramientas digitales para la agricultura,
Tecnologia en Ciberseguridad,

Tecnologia en Gestion de Datos e Inteligencia Artificial,
Especializacion en Gerencia de Proyectos de Software y Analitica,
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8. Especializacion en Gestion de la Transicion Energética,
9. Maestria en Innovacién Territorial,

10.Tecnologia en Produccion Audiovisual Digital,
11.Licenciatura en Innovacion Educativa,

12.Licenciatura en Matematicas.

En razon a lo anterior, se evidencia que la gestion para la implementaciéon de nuevos
Programas académicos de pregrado y posgrados podran ser ofertados para las siguientes
vigencias.

Direccion de Tecnologia:

1.2.2.
3;32 ugssagfrs#g Consolidacion
académica del  PETI-Plan | 1o ccion de
- Estratégico de . 75% 75% 75% 100%
p_emnente, Tecnologias de Tecnologia
Construir un modelo snu_ada Y1la Informacién
formativo  pertinente y mutimodal. de la institucion.
situado, que le apunte al 143
cierre de brechas y a la | 1.4 Desarrollo Irﬁp;lémentacién
generacion de | de de un plan de
oportunidades de acceso a | competencias formacion en
Ia, 'educacio’n superior globales e competencias ) -
publica de los grupos de | interculturales para el uso de D|rec0|on' de 1 100% 1 100%
vglorr_ de las regiones | para la herramientas Tecnologia
hlsltonpamente marginadas. generacion, tecnolégicas en
asf mismo, para formar en | transferencia y ambientes
autoconocimiento, apropiacion del virtuales de
autodireccién y desarrollo | conocimiento. aprendizaie
de habilidades para la vida, p e
1. Consolidacion  del | acorde con las 1.5.1.
modelo educativo de la IlU | competencias para el siglo Fortalecimiento
DIGITAL 21. del proceso de | Direccion de
(CONSOLIDACION) Para ello, se deben articular gesugn del | Tecnologia 100% 100% 100% 100%
estrategias y herramientas conocimiento de
metodolégicas y la institucion.
tecnolégicas que interpreten 15
ez pumares ) | Neforamento | 152, Lenguae
modelo educativo apoyado de capacidades Eﬁ:ﬁ:ﬂ%gs para
en la tecnologia, orientado y fecursos dagogi Direccion de | 4 0% N/A N/A
al aprendizaje, al desarrollo tecnoldgicos y | bEradagies | Tecnologia ’
ol , A digitales mformatl_vc_)s de
de ablcades para 368 | especiaizacos |12 1V Digal e
: of . | para la | Antioquia.
ormacion integral que | onsefianza-
permita procesos de aprendizaje 1.5.3.
transformacion con enfoque ’ Implementacion
glocal. de procesos de
automatizacion Direccion de
que faciliten los | Tecnologia 0 0 NIA N/A
procesos de
gestion
institucional.

En general, la Direccién de Tecnologia presenta un cumplimiento del 100% de sus metas
especificamente en los proyectos “1.2.2. Consolidacion del PETI-Plan Estratégico de
Tecnologias de la Informacion de la institucion”, “1.4.3. Implementacion de un plan de
formacion en competencias para el uso de herramientas tecnoldgicas en ambientes
virtuales de aprendizaje.” y en “1.5.1. Fortalecimiento del proceso de gestion del
conocimiento de la institucién”. Sin embargo, es importante mencionar que para la vigencia
en evaluacion no tienen metas proyectadas en el asunto estratégico “1.5 Mejoramiento de
capacidades y recursos tecnoldgicos y digitales especializados para la ensefianza-
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aprendizaje”. En los proyectos de “1.5.2. Lenguaje cercano para contenidos pedagogicos
e informativos de la IU Digital de Antioquia”, y de “1.5.3. Implementacion de procesos de
automatizacion que faciliten los procesos de gestion institucional”.

Frente al proyecto “1.5.2. Lenguaje cercano para contenidos pedagogicos e informativos
de la IU Digital de Antioquia”, el informe de ejecucion del Plan Institucional anota como
descripcion del avance que “Se presenta la version preliminar de la Guia de Implementacion de
RPA elaborada por la Direccién de Tecnologia. Este documento proporciona un marco conceptual
y metodolégico para la adopcién de tecnologias de automatizacion de procesos en la IU Digital de
Antioguia, con énfasis en la identificacion, seleccion, implementacion y gestion del cambio.
Actualmente, esta version se encuentra en proceso de revision y requiere aprobacion por parte de
las instancias correspondientes. Adicionalmente, se contempla su ajuste para integrar lineamientos
especificos sobre el uso complementario de herramientas de Inteligencia Artificial (1A), con el fin
de ampliar su alcance estratégico y responder a las tendencias emergentes en automatizacion
inteligente". Sin embargo, es importante mencionar que, en el reporte realizado por la
dependencia de Planeacion Institucional, este proyecto tenia la meta proyectada para la
vigencia 2023 y que para esa vigencia tienen un reporte de cumplimiento del 100%.

Y por ultimo, el proyecto “1.5.3. Implementacién de procesos de automatizacién que
faciliten los procesos de gestion institucional”, que tiene como objetivo “Optimizar el tiempo
invertido en la ejecucion de los procesos operativos minimizando el porcentaje de error’.
Tiene como observacién en el informe de ejecucion del Plan Institucional que, “La
dependencia no utiliza el enlace dispuesto por la Direccién de Planeacién para el cargue de las
evidencias. Aunque desde el usuario utilizado para la verificaciéon de las evidencias se puede abrir
los archivos, éste tiene acceso restringido. Se verifica la informacién descrita y es claro el informe
adjunto”.

Vicerrectoria de Extension:

Promover a través de los procesos de
formacién y visién global la participacion
en las dinamicas territoriales con todos [4.1. Presencia y
4. Participacion activa de |los actores sociales la paz, la erradicacion| relacién con .
- . N nacionales e
la IU DIGITAL frente a las| de las diferentes formas de violencia y el actores, . N . "
internacionales | Vicerrectoria de

dinadmicas en los cuidado del medio ambiente, para instituciones, o 75% 75% 75% 100%
para el desarrollo Extension

4.1.1. Alianzas

con actores

territorios. desarrollar acciones orientadas al organizaciones territorial de la IU
(PARTICIPACION) desarrollo social, cultural, la y comunidades digital de
competitividad econdémica, la reduccién |en los territorios. gttal d
Antioquia.

de la pobreza y el mejoramiento de las
condiciones de vida de las comunidades.
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Digital de
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4.2. Intervencion
en los territorios
desde la
misionalidad
institucional
frente a:

* Los procesos
de pazy las
violencias.
+El ambiente, la

4.2.1. Articulacion
de los grupos de
valor
institucionales

Vicerrectoria de

precedente en
los territorios.

inequidad digital
en los territorios.

Extension

biodiversidad y | para aportar a la Extension 5% 75% 75% 100%
los recursos solucion de
naturales. probleméticas del
*El empleo, la territorio.
pobreza, la
competitividad y
el desarrollo
econémico.
*El desarrollo
social y cultural.
::loan l»;rtlculacmn 4.3.1. Cierre de la ) ’
educacion brecha de Vicerrectoria de 75% 75% 75% 100%

La Vicerrectoria de Extension, como meta programada para la vigencia 2025 debia
cumplir al 75% de ejecucidn sus proyectos, y registra un cumplimiento del 100% de sus
metas, evidenciando una ejecucion efectiva de las estrategias de articulacion territorial,
alianzas institucionales e intervencion en los territorios. Los resultados reflejan
coherencia con el eje estratégico de participacion y un aporte significativo al
posicionamiento institucional en los contextos sociales, culturales y econdmicos del
territorio.

Facultades:

Construir un modelo formativo
pertinente y situado, que le
apunte al cierre de brechas y
a la generacion de
oportunidades de acceso a la
educacion superior publica de
los grupos de valor de las
regiones histéricamente
marginadas. asi mismo, para
formar en autoconocimiento,
autodireccion y desarrollo de
habilidades para la vida,
acorde con las competencias
para el siglo 21.
Para ello, se deben articular
estrategias 'y herramientas
metodolégicas y tecnolégicas
que interpreten los retos
humanos y territoriales,
mediante un modelo educativo
apoyado en la tecnologia,
orientado al aprendizaje, al
desarrollo de habilidades para
la vida y a la consolidacién de
una formacién integral que

Facultades 75% 75% 75% 100%

Facultades 75% 75% 50% 67%

1.6.1 Adaptacioén y
mejoramiento  de
las estrategias que
visibilicen la
internacionalizacion
del curriculo.

1.6.
Internacionali
zacion del
curriculo.

1. Consolidacién del
modelo  educativo
de la IU DIGITAL
(CONSOLIDACION)

Facultades 75% 75% 75% 100%

permita procesos de
transformacién con enfoque
global.
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El analisis de las Facultades muestra un cumplimiento mayoritariamente alto, con metas
alcanzadas al 100%, aunque se identifica un porcentaje de avance parcial del 67% en el
indicador de “Modelo de formacion en segunda lengua adoptado”, que es una de las
acciones relacionadas con la internacionalizacion del curriculo. Este resultado sugiere
avances importantes, pero también la necesidad de fortalecer estrategias especificas
para consolidar plenamente este eje estratégico institucional.

Por otra parte, se observa que hay gestiones relacionadas con el cumplimiento y
fortalecimiento de la meta, asi lo menciona el informe de ejecucién del plan de accion
institucional cuando menciona en su descripcion del avance lo siguiente. “Desde la
Facultad de Ciencias y Humanidades (encargada de Coordinar el proceso de segunda lengua),
se entregan los avances: - V1_Politica de Segunda Lengua 100% del documento. (Documento
gue soporta el modelo de segunda lengua). Esto se encuentra aprobada como documento
institucional. - V2_EVIDENCIAS SOCIALIZACION DEL MODELO SEGUNDA LENGUA
IMPLEMENTADO_2025-1 - V3_CIRCULAR INFORMATIVA SUFICIENCIAS 2025-2BI1. -
V3_Divulgacién y difusién de las actividades de formacion en segunda lengua. 2025-1 -
V4 _convocatorias a la comunidad institucional a participar de las actividades de formacién en
segunda lengua’.

Direccién de Servicios Generales:

Avanzar con la planeacion,
administracion y gestion de los

Direccién de

procesos, los recursos, la Servicios 1 100%
comunicacion y la informacién | 3.5. Desarrollo de - Generales
- . 3.5.1. Disefio e
para el fortalecimiento de la capacidades y | -
. . P - implementacion
3. Avance articulado de infraestructura técnica, fisica, recursos para la del plan de
condiciones para la tecnolégica, administrativay | gestion institucional P .
- iy 8 - . U o mantenimiento,
gobernabilidad y gestién en |  financiera que garantice la (técnicas, fisicas, adecuacion
la IU DIGITAL. (AVANCE) articulacion con el entorno tecnolégicas, dotacién y
glocal de manera innovadora, | informacionales y institucional . .
adaptable y flexible, y se financieras). : Direccién de
Servicios 1 100%

posicione con seguridad
juridica en términos de
sostenibilidad y sustentabilidad.

Generales

La Direccion de Servicios Generales evidencia un cumplimiento del 100% en las metas
relacionadas con el plan de mantenimiento, adecuacion y dotacion institucional. Estos
resultados reflejan una gestion eficiente y alineada con el fortalecimiento de las
capacidades fisicas y técnicas requeridas para la gobernabilidad y la gestion institucional.

Durante el tercer trimestre de la vigencia 2025, ha ejecutado actividades contenidas en
el plan de mantenimiento proyectado para la presente vigencia, alcanzando un porcentaje
de avance del 36% de ejecucién, entre las que se encuentran mantenimiento de servicios
de transporte vertical en ascensores y mantenimiento correctivos de la infraestructura
fisica del Nodo Territorial para la Paz y la Ciudadania Valle de Aburra. Es pertinente
informar que, la institucion suscribié un contrato interadministrativo con la Empresas de
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Desarrollo Sostenible - EDESO, para el fortalecimiento y ejecucién de las actividades
trazadas en el Plan de Mantenimiento.

Por otra parte, el componente de infraestructura fisica de la Direccion de Servicios
Generales ha emitido conceptos técnicos en la adquisicion de mobiliario adelantado por
la Vicerrectoria Académica y la Vicerrectorria de Extension, en procesos desarrollado por
la Institucion Universitaria y FINDETER. Respecto al plan de dotacién, la Direccion de
Servicios Generales reitera la necesidad de realizar una sesién de trabajo con la
Direccion de Planeacion para reasignar este indicador a la Secretaria General, que es la
dependencia competente para ejecutar estas actividades.

Direccién Financiera:

- 3.1.3.
Avanzar con la planeacion, ”
. » - Generacion de
administracion y gestion de los!
la cultura de las
procesos, los recursos, laj .
o . ” Politica de
comunicacion y la informacién para el informacion
3. Avance articulado deffortalecimiento de la |nfraestructura31 contable y
ndicion I lajtécnica, fisica, tecnoldgica,|~ ", - Direccion
condiciones - para  latécnica, fisica, =~ tecnolgica,| oy o aniigad |difusion  de|2"SCCC 100% 1 1 100%
gobernabilidad y gestion enjadministrativa y  financiera que Financiera

y participacion. |estas a la
Institucion
Universitaria

la IU DIGITAL. (AVANCE) [garantice la articulacién con el entorno
glocal de manera innovadora,
adaptable y flexible, y se posicione con

seguridad juridica en términos de Dlg!tal . de
. L Antioquia.  1U-|
sostenibilidad y sustentabilidad. Digital

La Direccion Financiera ha cumplido satisfactoriamente con la meta de Generacién de la cultura
de la Politica de informacién contable y difusién de estas a la Institucion Universitaria Digital de
Antioquia. En la presente vigencia este indicador no ha presentado novedades frente al
seguimiento realizado al cierre de la vigencia 2024 en el que se realizaron las acciones necesarias
de formulacién, presentacion y aprobacién del manual de politicas contables actualizado
conforme a la normatividad vigente, por parte del Consejo Directivo. Asi mismo, fue socializado
ante el Comité de Sostenibilidad Contable y a la fecha no existen cambios normativos relevantes
en el manual mencionado, por lo tanto, sigue vigente y sin cambios. El avance del 100% es una
sefial positiva, ya que indica que la institucion ha logrado cumplir con los objetivos establecidos
para la difusion de la politica contable en toda la universidad.

La Direccion Financiera ha alcanzado con éxito el 100% en la difusion de la Politica de
informacion contable, lo cual es un logro positivo para la institucién. Para garantizar la efectividad
a largo plazo, es importante seguir monitoreando la implementacion de la politica y asegurarse
de que se mantenga viva dentro de la cultura organizacional. La implementacién de mecanismos
de retroalimentacion, auditorias periddicas y capacitacion continua son pasos clave para asegurar
que la politica sea correctamente aplicada y comprendida, fortaleciendo asi la gobernabilidad y
la transparencia financiera en la IU. Digital.

Direccién de Recursos Humanos:
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2.1.1.
Mejoramiento de|
2.1 la calidad de vida| Direccién de
Fortalecer las  condiciones,|Mejoramiento |y el bienestar del RECUTsoS 1 1 1 100%
capacidades y bienestar; en elldel bienestar, personal docente| "
acompafiamiento, acercamiento,|las y administrativol
apoyo y estimulos a todos los|condiciones y|de lalU Digital de
grupos de valor en el marco de lallas Antioquia.
construccion de entornos|capacidades
amigables, saludables y ludicos, el|laborales  del[2.1.2.
buen vivir y el bienestar mediante|talento Fortalecimiento |Direcciéon de
espacios de encuentro,[humano. de la cultura dellRecursos 1 1 1 100%
reconocimiento y dialogo. A través| Plan de|Humanos
2. Fortalecimiento del buenvivir y |a| de un acuerdo incluyente - Capacitaciones.
" N equitativo que propenda por el
equidad de los miembros de |Ia] desarrollo  integral  de  las
comunidad [¥] DIGITAL | des.  por medio  del 2.33.
(FORTALECIMIENTO) ndades, - por ~mecio de Estructuracion,
agenciamiento de habilidades ]| consolidacion  y|Direccion del
competencias para la formulacion y| mantenimiento  [Recursos 1 1 0.97 97%

solucion de las necesidades de 10s|2.3.  Adopcién|del SGSST en la|Humanos
territorios, orientada a la presencialde  entornos|IU Digital ~ de|
Y la participacion de los grupos de(accesibles,  |Antioquia.

valor. Todo esto propiciando incluyentes Y|
ambientes  abiertos  para  ellequitativos
aprendizaje que reconozcan |o| para 1a|2.3.4.

curricular, lo sociocultural 'y lo|comunidad Fortalecimiento

Direccién de|
Recursos 1 1 1 100%

econdmico, como factores de éxito|académica.  |de los espacios Humanos
para la permanencia. de encuentro ]
reconocimiento  [Direccion de|
del personal. Recursos 1 1 1 100%
Humanos

Avanzar con la planeacion,
administracion y gestion de los
procesos, los recursos, |l

comunicacion y la informacién para 3.4.1.

el fortalecimiento de lal3.4. Implementacién
3. Avance articulado de condiciones|infraestructura  técnica, fisica,|Actualizacién y|de herramienta|Direccion de|
para la gobernabilidad y gestién enftecnolégica,  administrativa  y|flexibilizacién |tecnolégica Recursos 0 0 N/A N/A
la IU DIGITAL. (AVANCE) financiera que garantice lalde estructuras|(software) para lajHumanos

articulacion con el entorno glocally procesos.  [gestion del

de manera innovadora, adaptable y| recurso humano.

flexible, y se posicione con
seguridad juridica en términos de
sostenibilidad y sustentabilidad.

Para la actual vigencia la Direccibn de Recursos Humanos ha cumplido
satisfactoriamente con los proyectos relacionados con el mejoramiento de la calidad de
vida y el bienestar del personal docente y administrativo (2.1.1), el fortalecimiento de la
cultura del Plan de Capacitaciones (2.1.2) y el fortalecimiento de los espacios de
encuentro y reconocimiento del personal (2.3.4). Estos avances reflejan una gestion
efectiva y un compromiso firme con el desarrollo humano de la comunidad de la U Digital.

En cuanto a la estructuracion, consolidacion y mantenimiento del SGSST (2.3.3), se
registra un avance del 97%, lo que indica un progreso significativo, aunque persisten
algunos aspectos pendientes que requieren atencion para alcanzar el cumplimiento total.
Por su parte, la implementacion de la herramienta tecnoldgica para la gestion del recurso
humano (3.4.1) alcanz6 un avance del 100%, lo que representa un hito importante en la
modernizacion y digitalizacion de los procesos de recursos humanos.

En sintesis, la Direccion de Recursos Humanos ha demostrado un desempefio destacado
en el cumplimiento de sus metas estratégicas, logrando avances significativos en
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bienestar, capacitacion, reconocimiento y digitalizacion. Para consolidar estos logros, se
recomienda implementar mecanismos de monitoreo y evaluacion continua que aseguren
la sostenibilidad de las iniciativas, garantizando que no solo cumplan con los objetivos a
corto plazo, sino que también generen un impacto duradero en la institucion.

Direccion de Planeacion:

Construir un modelo formativo
pertinente y situado, que le|
apunte al cierre de brechas y a|
la generacién de oportunidades|
de acceso a la educacion
superior publica de los grupos|
de valor de las regiones
histéricamente marginadas. asi|
mismo, para formar en
autoconocimiento,

N - 1.4 Desarrollo de
autodireccion y desarrollo de|

habilidades para la vida, acorde| c?orgzleetsnuas 1.4.2. Adquisicién
. con las competencias para eI.g e implementacion
1. Consolidacion del modelosi o 2 interculturales de una plataformalDireccion de
educativo de la IU DIGITAL[>Y _“hara la)oc una p n 75 75 75 100%
< Para ello, se deben articular . digital de[Planeacion
(CONSOLIDACION) R N generacion, .
estrategias y  herramientas| ! habilidades para la
P i transferencia | .
metodoldgicas y tecnoldgicas oo vida.
X apropiacion  del
que interpreten los  retos A
— conocimiento.
humanos y territoriales,
mediante un modelo educativo
apoyado en la tecnologia,
orientado al aprendizaje, al
desarrollo de habilidades para|
la vida y a la consolidacién de
una formacién integral que
permita procesos de|
transformacién con enfoque|
global.
Direccién de|
Planeacion 0 0 NIA NIA
3.4.2. Adopcién - — ]
3.4. Actualizacion/implementacion de gllreccm_nl ®lo 0 N/A N/A
y flexibilizacién de|la  modernizacion aneacion
estructuras ylorganizacional del____
procesos. la IU Digital de|Direccion deiy o N/A N/A
Antioquia. Planeacion
Direccién de|
Planeacion 0 0 NIA NIA

Avanzar con la planeacion,
administracion y gestion de los|
3.6.1. Direccién de|
procesos, los recursos, la| i 0 o N/A
9, : 5 Implementacion de|pjaneacion
comunicacion y la informacién .
e herramientas
para el fortalecimiento de Ia

. : PR L tecnolégicas
3. Avance articulado  de|infraestructura técnica, fisica, . 9 Y
gestion  procesos

condiciones para laltecnolégica, administrativa | ’

- - n . N de calidad que
gobernabilidad y gestion en la IU|financiera que garantice |a| ermitan optimizar
DIGITAL. (AVANCE) articulacién con el entorno P P

el ejercicio  de|Direccion de
planificacion, el{Planeacion
control y la|

glocal de manera innovadora, 0 0 N/A
adaptable y flexible, y se|

posicione con seguridad juridical3.6.  Planeacion,

- L evaluacion
en términos de sostenibilidad y|evaluacion Y; vauac
- institucional.
sustentabilidad. control para |a|
gestion 562 oi — g
institucional. 6.2 reccion ®lo o N/A
Fortalecimiento del|Planeacion
posicionamiento |
direccionamiento  [Direccién de
o 0,
estratégico Planeacion o8 1 0.91 91%

institucional en el
marco de la|
consolidacion Y|

gestion  de lal Direccién, del 8 ) ) o
misién y  visién Planeacion
Institucional.
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de Antioquia

Direccion de
Planeacion

4.2. Intervencion
en los territorios
desde la|
misionalidad

institucional frente

75% 75% 71% 95%
Promover a través de los
procesos de formacion y visiéon
global la participacién en las
dinamicas territoriales c:on-'l_OS procesos de
todos los actores sociales || az lasl4.2.3
paz, la erradicacion de I"Jl";'\rl)iolenciaz C‘orlls‘olidaci()n de
diferentes formas de violencia y - .

el cuidado del medio ambiente, 'I.El _amb_lente, falla .lU .D'g'tal de
para desarrollar  acciones biodiversidad y los|Antioquia como|

) .| [recursos una Institucion|
orientadas al desarrollo social, naturales ECOSoSTEChible
cultural, la  competitividad El em .Ieo I * |Direccion de| 1
econémica, la reduccién de la| pleo, Planeacion

X N pobreza, Ia|
pobreza y el mejoramiento de| L
. . competitividad y el
las condiciones de vida de las

. desarrollo
comunidades. R
econémico.

<El desarrollo]
social y cultural.

Direccion de

L 0%
Planeacion

N/A N/A

4. Participacion activa de la U
DIGITAL frente a las dinamicas
en los territorios.
(PARTICIPACION)

100%

100% 100%

Las metas programadas para la vigencia 2025 de la Direccién de Planeacion muestra
gue hubo una programacién de ejecucion del 75% en el proyecto (1.4.2), y que su
cumplimiento fue del 100%, Asi como también se programaron metas para la misma
vigencia en los proyectos (3.6.2) y (4.2.3), presentando estos un cumplimiento con
avances entre (91% y 100%), especificamente quien presenta un porcentaje de avance
del 91% es el indicador de “Politicas asociadas al Modelo Integrado de Planeacién y Gestion
implementadas”. Los demas indicadores relacionados con los proyectos mencionados
tienen un avance de ejecucion de entre el 95% y 100%.

Direccion de Investigacion:

formativo
pertinente y situado, que le apunte al
cierre de brechas y a la generacion
de oportunidades de acceso a la
educacion superior publica de los
grupos de valor de las regiones

Construir un  modelo

Direccién de|

A 100 1
Investigacion

100%

Direccién de|
asi 70%

A 70% 70% 100%
Investigacion

histéricamente  marginadas.
mismo, para formar en

1. Consolidacion del modelo
educativo de la U DIGITAL|
(CONSOLIDACION)

autoconocimiento, autodireccion 'y
desarrollo de habilidades para la|
vida, acorde con las competencias
para el siglo 21.
Para ello, se deben articular
estrategias y herramientas
metodolégicas y tecnolégicas que|
interpreten los retos humanos y

1.4 Desarrollo de
competencias

globales e
interculturales para
la generacion,
transferencia y
apropiacion del
conocimiento.

1.4.1. Desarrollo

de competencias
para Ia|
investigacion,
creacion artistica,
desarrollo
tecnolégico e
innovacion.

Direccién

de

terrlton_ales, mediante un modglo Investigacién 400 100%
educativo apoyado en la tecnologia,

orientado  al  aprendizaje, al
desarrollo de habilidades para la vida
y a la consolidacion de una
formacién integral que permita
procesos de transformacién con
enfoque global.

La Direccion de Investigacion ha alcanzado con éxito el 100% de la meta relacionada en la
vigencia 2025, con el desarrollo de competencias en investigacion, creacion artistica, desarrollo
tecnolégico e innovacion. Este logro es un paso clave en la consolidacién del modelo educativo
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de la IU. Digital. Para garantizar la sostenibilidad y la evolucion de estos avances, es esencial
implementar estrategias de monitoreo, programas de actualizacion continua y actividades de
divulgacion que refuercen la cultura organizacional en torno a la investigacién y la innovacion.

Direccion de Comunicaciones y Mercadeo:

Construir un modelo formativo
pertinente y situado, que le apunte
al cierre de brechas y a la
generacion de oportunidades de
acceso a la educacién superior
publica de los grupos de valor de
las regiones histéricamente
marginadas. asi mismo, para
formar en  autoconocimiento, | 1.5
autodirecciéon y desarrollo de | Mejoramiento 15.2. Lenguaje
habilidades para la vida, acorde | de capacidades cér'ca'no para
1. Consolidacion del | con las competencias para el siglo | y TECUrSOS | @ e nidos Direccién de
modelo educativo de la | 21. tecnolégicos 'y pedagdgicos e Comunicacio 75% 75% 75% 100%
V] DIGITAL | Para ello, se deben articular | digitales informativos de nes y

(CONSOLIDACION) estrategias y herramientas | especializados la 1U Digital de Mercadeo
metodolégicas y tecnoldgicas que | para la Antioguia

interpreten los retos humanos y | ensefianza- }
territoriales, mediante un modelo | aprendizaje.
educativo  apoyado en la
tecnologia, orientado al
aprendizaje, al desarrollo de
habilidades para la vida y a la
consolidacion de una formacion
integral que permita procesos de
transformacién  con  enfoque
global.

3.3.1. Direccién de

Avanzar con la planeacion, - s
Generacion de | Comunicacio

administracién y gestion de los 1 1 1 100%
procesos, los recursos, la un modglo de | nes
R - » interaccion  y | Mercadeo
comunicaciéon y la informacién comunicacion
3. Avance articulado de | para el fortalecimiento de la 33 con Gblicos | Direccion de
condiciones para la | infraestructura  técnica, fisica, C-or-nunicacic'my internosp y Comunicacio 75% 1 1 100%
= Pl . . b 6
sonendidad | ) | eerogia, | samnsiatis ) | gesion e la | exemos para | 265
; i izacio ercadeo
DIGITAL. (AVANCE) articulacién con el entorno glocal informacion. ::Zl:ftigon de
de manera innovadora, adaptable académicos  y Direccién de
y flexible, y se posicione con administrativos | Comunicacio | , 1 1 100%
seguridad juridica en términos de de la IU Digital | NS °
sostenibilidad y sustentabilidad. de Antioquia. Mercadeo

La Direcciébn de Comunicaciones y Mercadeo ha logrado el 100% de las metas
programadas para la vigencia 2025, Para consolidar estos logros, se sugiere continuar
trabajando, tanto en el fortalecimiento del lenguaje institucional como en la generacion
de modelos de comunicacion e interaccidon con publicos internos y externos. Estos
resultados evidencian una gestion alineada con los objetivos estratégicos de
consolidacion institucional y gobernabilidad.

Direccion de Calidad Académica:

Construir ~ un modelo Direccion de

11 N 111 Calidad 50% 50% 45% 90%
Fortalecimiento | Consolidacién Académica

de la Calidad | del modelo de

1. Consolidacién del | formativo  pertinente y
modelo educativo de | situado, que le apunte al

la U DIGITAL | cierre de brechas y a la P f ireccié
p = académica y | calidad Direccion de
(CONSOLIDACION) | generacién de - o Calidad 100% 100% 100% 100%
oportunidades de acceso a autoevaluacion. | académica para Aeademica
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la  educacién  superior la 1U Digital de | pireccién de
publica de los grupos de Antioquia. Calidad 90% 90% 90% 100%
valor de las regiones Académica
histéricamente marginadas. 5 —
asi mismo, para formar en Direccién de
autoconocimiento, Calld{-:ld . 50% 50% 50% 100%
autodireccion y desarrollo Académica
de habilidades para la vida, Direccién de
acorde  con las Calidad 100% 100% | 100% 100%
competencias para el siglo Académica
21.
Para ello, se deben Direccion de
articular estrategias y Calidad 100% 100% 90% 90%
herramientas Académica
metodologicas y 1.3.1. Direccién de
}r?fer:glsa%écnas los re?tzz 13 Implementacion | Calidad 1 100% 1 100%
humanos y territoriales, | Consolidacion ?Oer;r;ggr?elo de | Académica
mediante un  modelo | d& un modelo integral Direccion de
educativo apoyado en la | pedagogico 'y incluyente Calidad 1 100% 100% 100%
tecnologfa, orientado al | formativo  con enfoque Académica
aprendizaje, al desarrollo de orientacion al | o y
habilidades para la vida y a | aprendizaje. sentido
la consolidaciéon de una humano. Direccion de
formacién  integral  que Calidad 1 100% 1 100%
permita procesos de Académica
transformacion con enfoque
glocal.

En la vigencia inmediatamente anterior, la Direccién de Calidad Académica, ha logrado avances
significativos en la implementacion de sus metas estratégicas, cumpliendo con éxito y al 100%
las metas en la mayoria de sus proyectos, exceptuando el proyecto (1.1.1) especificamente
relacionado con el indicador de “Estructura formativa unificada con la normativa vigente
actualizada”, el cual tiene un avance de meta del 90%, y del proyecto (1.3.1) relacionado con
el indicador de “Proyecto Educativo Institucional - PEI actualizado.” El cual también tiene un
cumplimiento de meta del 90%. es esencial continuar con procesos de monitoreo, evaluacion y
mejora continua. Asimismo, es importante fomentar una cultura organizacional que respalde la
implementacion y evolucién de los modelos educativos y de calidad, asegurando que sigan
alineados con las necesidades de los estudiantes y las regiones histéricamente marginadas.

RECOMENDACIONES Y MEJORA CONTINUA CON ALCANCE PREVENTIVO

A partir del andlisis del grado de cumplimiento de las metas programadas para la vigencia
2025 en el marco del Plan de Desarrollo Institucional 2023—-2026 “Digitalidad Proxima”, se
concluye que la Instituciébn Universitaria Digital de Antioquia presenta un alto nivel de
ejecucion general, con un indice global de cumplimiento del 96%, lo cual evidencia una
gestion institucional sélida y alineada con los objetivos estratégicos definidos.

No obstante, desde una perspectiva de seguimiento preventivo y de mejora continua, se
formulan recomendaciones tendientes al fortalecimiento de los distintos procesos
institucionales.

El andlisis detallado de los avances de cada dependencia permite identificar tanto
fortalezas como areas de mejora, lo cual es vital para la toma de decisiones informadas
gue promuevan la mejora continua de la gestion institucional. La sostenibilidad de los
proyectos no depende solo del cumplimiento de las metas en el corto plazo, sino también
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de la capacidad de la institucion para adaptar y actualizar sus estrategias segun los
cambios internos y externos. La flexibilidad y la capacidad de innovacion seran claves para
poder culminar de forma exitosa el periodo 2023-2026.

Es necesario seguir fomentando un ambiente de colaboracion, innovacion y mejora
continua para que todos los miembros de la institucién trabajen hacia un mismo objetivo.
A medida que la IU. Digital avanza hacia sus objetivos a largo plazo, es crucial mantener
una visibn estratégica que permita adaptarse a los desafios y aprovechar las
oportunidades. La implementacion efectiva de estas recomendaciones y conclusiones
fortalecera la gestion institucional y permitira el cumplimiento de los objetivos estratégicos
de la Institucion.

CONCLUSIONES DE LA REVISION

En conclusion, El informe revela que, en términos generales, la IU. Digital ha logrado
avances importantes en diversas areas estratégicas durante la vigencia 2025, estos
reflejan una gestién institucional favorable y coherente con el Plan de Desarrollo
Institucional. La implementacion de las recomendaciones aqui planteadas contribuira a
fortalecer la eficiencia, la efectividad y la sostenibilidad de los procesos, garantizando el
cumplimiento integral de los objetivos estratégicos al finalizar el periodo 2023-2026.
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